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Workforce Management (WFM)

Inleiding

(Bron: PlanMen)

Workforce management, ook wel WFM genaamd, is het proces dat helpt bij het optimaliseren van jouw
capaciteit aan medewerkers binnen je organisatie. Met de juiste inzet van workforce management wordt
gezorgd voor het behalen van organisatorische doelstellingen. Hierbij spelen meerdere factoren een rol,
namelijk:

e Kosten

e Bereikbaarheid

o Efficiéntie

o Medewerkerstevredenheid

Door deze factoren allemaal af te stemmen op jouw organisatie, de in- en externe behoeften en jouw klanten,
zorg je ervoor dat het fundament klopt en dat workforce management het volledige potentieel uit mens en
organisatie benut.

Processen

[ARTIKEL NAAM]
Begrippen

Krimp (Shinkage)

Alle tijd die niet wordt besteed aan het afhandelen van werk in het primaire proces (calls, mails, brieven,
mutaties, etc.).

Denk hierbij aan zaken als (werk)overleg, ziekte, verlof, coaching, training etc.

M.a.w. geeft aan hoeveel extra medewerkers er ingepland moeten worden om Netto de gewenste hoeveelheid
over te houden.

Van Netto naar Bruto vereist een andere rekenmethode dan van Bruto naar Netto.
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